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Subscriptia Autodesk

Program de Subscriptie
1. Prezentare generala

1.1 Ce este Subscriptia Autodesk?

Subscriptia Autodesk® este cea mai buna metoda de a ramane la curent cu ultimele tehnologii
de proiectare, beneficiind in acelasi timp de management al software-ului simplificat, bugetare facila,
e-Learning si suport instalare Web. Pentru o taxa anuala fixa, aveti acces la imbunatatiri software care
va pastreaza instrumentele de proiectare actualizate si va permit sa beneficiati la maxim de investitia
dvs. Subscriptia Autodesk include urmatoarele elemente, fara cheltuieli suplimentare:

+ Acces la toate upgrade-urile lansate in timpul termenului de subscriptie

* Download al extensiiilor pentru produsele sub subscriptie

- Lectii e-Learning si evaluarea cunostintelor

« Instalare Web Support pentru produsele Autodesk sub subscriptie (daca este inclus in contract)
» Acces la Subscription Center rezervat in exclusivitate membrilor

« Instrumente de administrare a contractului de subscriptie

Pentru mai multe informatii, va rugdm sa va adresati GECAD NET:
Bd. Dimitrie Pompei nr. 10A, Etaj 2,

Sector 2, Bucuresti, 020337, Romania

Tel: +40 21 303 2070

Fax: +40 21 303 2071

E-mail: autodesk@gecadnet.ro

Nota: Anumite caracteristici de program ar putea varia in functie de produsul aflat sub subscriptie.

1.2 Cui se adreseaza Subscriptia Autodesk?

Subscriptia Autodesk este disponibila pentru toti utilizatorii din lume si pentru majoritatea
produselor Autodesk. Verificati la Reseller-ul Autodesk disponibilitatea produselor. Anumite produse
Autodesk sunt oferite exclusiv in combinatie cu Programul de Subscriptie Autodesk.

1.3 Ce este inclus in subscriptie?
Facilitatile programului includ:
« Acces la toate upgrade-urile lansate in timpul termenului de subscriptie
- Download al extensiilor pentru produsele sub subscriptie
« Suport Web de la expertii departamentelor tehnice Autodesk pentru produsele sub subscriptie (daca
este inclus in contractul dvs.)
« Lectii E-Learning pentru produse si extensii
» Acces la Subscription Center — un site rezervat membrilor pe autodesk.com
» Un singur numar de contract cu o singura data de reinnoire, pentru a usura gestionarea si reinnoirea
subscriptiei
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Intrebari si raspunsuri

1.4 Ce este o extensie?

Extensiile sunt imbunatatiri modulare aduse unora dintre programele Autodesk. Acestea ofera
functionalitati noi, sunt in intregime compatibile cu produsul de baza si sunt usor de invatat. Extensiile
sunt disponibile in exclusivitate clientilor cu Subscriptie Autodesk. Acestea pot fi descarcate vizitand
Subscription Center. Extensiile localizate pentru produsele bazate pe AutoCAD sunt disponibile numai
acolo unde versiunile localizate ale programelor Autodesk sunt vandute cu subscriptie.

1.5 Ce este Suportul Web?

Suportul Web asigura accesul la un site web securizat unde clientii pot adresa intrebari de ordin
tehnic in legatura cu probleme de instalare personalului de suport Autodesk folosind o interfatd
interactiva online (Sistem Cereri de Suport). Intrebarile sunt transmise tehnicienilor Autodesk care
raspund pe Web sau prin email. Site-ul Web include si raportarea de incidente si instrumente de
urmarire a solutionarii intrebarilor adresate de organizatia clientilor si toate raspunsurile oferite de
Autodesk. In cazul in care contractul dvs. include suport Web, v& rugdm sa desemnati utilizatori care
sa acceseze sistemul de Cereri de Suport. Veti putea desemna un utilizator pentru fiecare loc acoperit
prin contract.

1.6 Ce este e-Learning?

E-Learning ofera lectii interactive derulate in ritmul ales de utilizator pentru produse Autodesk
si Discreet selectate. Fiecare membru inregistrat al Subscription Center are acces la sectiunea e-
Learning disponibilda conform termenilor contractului. Fiecare lectie dureaza intre 15 si 30 de minute.
Lectiile sunt organizate pe cataloage de produs. Fiecare catalog contine 15-20 de lectii, iar periodic
sunt adaugate noi lectii. Lectiile contin exercitii practice, cu optiunea de a utiliza o simulare in locul
aplicatiilor software. Utilizatorii pot da teste preliminare pentru a identifica lacunele in aptitudini si
lectiile utile pentru remedierea lor. Testele ulterioare ajuta utilizatorii sa isi aprofundeze cunostintele.

Accesati cataloagele e-Learning pentru produse prin link-ul e-Learning din Subscription Center.

1.7 Ce este Subscription Center?

Subscription Center este o aplicatie online protejata cu parola unde membri cu subscriptie pot
obtine beneficii pentru programele lor, download-uri, continut exclusiv pentru comunitate si
Administrarea Subscriptiei unde puteti vizualiza rapoarte privind elementele acoperite de subscriptie si
puteti mentine informatiile de contact actualizate.
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2. Folosirea Subscriptiei

2.1 Cum primiti servicii de subscriptie?

Serviciile de subscriptie sunt asigurate online prin Subscription Center care este rezervat membrilor.
Dupa inregistrare primiti o invitatie pe email cu o adresa URL de acces pentru activarea contului la
Subscription Center. Apoi va puteti loga oricand la

www.autodesk.com/subscriptioncenter. Autodesk va comunica informatiile de subscriptie prin email,
deci e important sa va activati contul si sa va asigurati ca informatiile de contact sunt actualizate.

2.2 Ce resurse sunt disponibile in cadrul Subscription Center?

Subscription Center contine toate informatiile privind subscriptia. Fie ca sunteti un manager
care trebuie sa actualizeze o adresa de mail sau un utilizator care trebuie sa descarce ultima extensie,
puteti sa faceti toate aceste lucruri la Subscription Center.

Site-ul include:

«» Subscription Home Page —descrie elementele disponibile si asigura acces facil la toate resursele.

- Member News — informatii noi si importante pentru cei care au subscriptie.

» Extensions — lista tuturor extensiilor disponibile pentru produsele dvs. sub subscriptie. Va puteti
informa cu privire la fiecare extensie si, daca permisiunea configurata include "download," puteti face
click pe butonul Download pentru a incepe sa le folositi imediat.

Nota: Nu toate produsele Autodesk au extensii.

+ Web Support—acces la un site web securizat unde utilizatorii pot adresa intrebari personalului de
suport tehnic Autodesk printr-o interfata online interactiva (sistem Support Request).

» E-Learning—acces la lectii care se pot descarca gratuit si va ajuta sa va imbunatatiti abilitatile
tehnice.

- Resources Center— resurse utile pentru a folosi mai eficient produsele Autodesk si Discreet.

- View Reports—verifica aria de acoperire a subscriptiei dvs. si puteti afla ce e disponibil pentru
reinnoire

» Program Information— un ghid care sa va ajute sa intelegeti si sa gestionati toate componentele
subscriptiei dvs

» Subscription Administration—ofera rapoarte legate de contract si o metoda de a actualiza si schimba
informatiile privind livrarea si alte date de contact.

Nota: Unele produse Autodesk sunt de asemenea instalate prin descarcarea de la Subscription Center.
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3. Gestionarea Subscriptiei

3.1 Cine se ocupa de problemele legate de subscriptie in organizatia mea?

Cu Autodesk Subscription puteti configura diferite tipuri de utilizatori care sa gestioneze diferite
aspecte ale subscriptiei dvs. Serviciile de subscriptie sunt asigurate prin Subscription Center, rezervat
in exclusivitate membrilor. Exista trei roluri care pot fi desemnate care ofera niveluri diferite de acces
la serviciile de subscriptie:

= Contract Manager (CM)—Persoana care primeste notificarile de reinnoire si are privilegii
depline referitor la contract in cadrul Subscription Center. CM de asemenea numeste utilizatorii
cu acces la Subscription Center. Nota: Contract Managerul isi poate asuma toate cele trei roluri
din program.

= Software Coordinator (SC)—O persoana numita de Contract Manager pentru a primi
notificarile prin email pentru a comanda sau a descarca noile produse lansate sau extensii.

Software Coordinator de asemenea desemneaza utilizatorii care sp acceseze Subscription

Center. SC in mod normal are responsabilitati privind produsul dar si privilegii legate de

contract in cadrul Subscription Center.

= User— orice persoana desemnata de Contract Manager sau Software Coordinator pentru a
accesa sectiunea Subscription Center rezervata membrilor, inclusiv e-Learning si suport Web

(daca sunt incluse in contract). Aceasta persoana poate primi privilegii de download pentru

extensii si upgrade-uri.

3.2 Cum ajuta programul de subscriptie in gestionarea aplicatiilor software in companie?

Licentele si subscriptiile pot fi verificate cu usurinta online in Subscription Center. In plus, un
singur numar de contract acoper3 toate programele cu subscriptie. In cadrul contractului puteti alege
sa va organizati programele in grupuri. Spre exemplu, un grup poate fi o locatie sau un departament.
Un raport de reinnoire este trimis cu 90 de zile inainte de sfarsitul contractului, fiind mentionate
produsele, locurile si serviciile acoperite de contract. Acest raport simplifica managementul tuturor
produselor si serviciilor.

3.3 Cum primiti lansarile de software si extensiile?
Sunteti notificati prin email cand este disponibild o lansare aplicabild sau extensie. (Nota: Este
extrem de important sa pastrati actualizate informatiile de contact, in special adresa email).

3.4 Cate cutii cu produse vor fi trimise pentru upgrade-uri?
O singura cutie cu produse per Grup si tip de produs vor fi trimise pentru instalare pe toate
locurile dvs. din acel Grup.

Exemplu:
Grup 1: Cinci licente AutoCAD® si cinci licente Autodesk® Raster Design
Grup 2: Trei licente Autodesk Inventor®
Veti primi un upgrade AutoCAD pentru cinci locuri si un upgrade Raster Design pentru cinci
useri pentru Grup 1 si un upgrade Inventor pentru trei useri pentru Grup 2.
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3.5 Cum vom permite managerilor CAD sa controleze download-urile?
Orice Contract Manager sau Software Coordinator poate oferi acces de user la Subscription Center si
poate acorda sau modifica privilegii de download in orice moment.

3.6 Cum va asigura Autodesk suport daca nu aveti acces Internet?

Resellerii locali pot incheia tranzactii directe pentru dvs. Autodesk prefera si recomanda ca utilizatorii
sa isi gestioneze conturile de subscriptie direct. LA dispozitia lor si pe risc propriu, utilizatorii pot
transfera reseller-ului lor responsabilitatea gestionarii contractului de subscriptie, oferindu-i numele si
parola de login. Autodesk nu este parte a unui astfel de aranjament intre un utilizator si reseller-ul
sau. Utilizatorilor le ramane responsabilitatea de a pastra actualizate informatiile de contact. Daca in
contract este specificat suportul web, este necesar acces Internet.

4. Procurarea Subscriptiei si Informatii privind Tranzactia

4.1 Cum puteti procura subscriptia si care este costul ?

Subscriptiile sunt vandute de catre Resellerii Autodesk, sau, pentru unele conturi mari, direct
de catre Autodesk. Pentru solicitarile de maxima actualitate, preturi si detalii de program pentru
subscritie, contactati reseller-ul local Autodesk sau Autodesk Major Account Manager. Reducerile sunt
disponibile pentru clientii mari sau ceiguvernamentali sub contracte Autodesk pentru conturi mari.

4.2 Care sunt cerintele cheie pentru a deveni client Autodesk Subscription?

Programul are urmatoarele cerinte cheie:
e Autodesk Subscription este disponibil utilizatorilor numai pentru ultimul produs lansat.
e Subscriptia Autodesk poate fi procuratda numai cu o noua licenta sau un upgrade pentru o licenta
existenta. Subscriptia nu poate fi procurata separat chiar daca aveti ultima lansare a produsului.
e Toate locurile unei licente de retea trebuie sa fie pe subscriptie in acelasi timp. Nu este posibil ca
numai o parte a locurilor unei licente de retea sa fie pe subscriptie.
e Un termen de subscriptie de un an este necesar. Orice loc adaugat unei licente de retea in timpul
termenului de subscriptie trebuie de asemenea sa fie pus pe subscriptie proportional cu perioada din
termen ramasa.

4.3 Ce se intampla daca un contract de subscriptie este anulat sau nu este reinnoit?

Beneficiile subscriptiei sunt oprite si nu mai puteti primi upgrade-uri, extensii, e- Learning,
Suport Web sau alte beneficii, inclusiv acces la Subscription Center pe autodesk.com. Va trebui sa
procurati urmatorul upgrade pentru a reintra in program.

4.4 Nu am stiut de subscriptie la momentul upgrade-ului sau cumpararii programului, ce
fac?

Cand va deveni disponibila urmatoarea lansare a produsului, veti avea ocazia sa cumparati
simultan upgrade-ul si subscriptia.

4.5 Licentele mele de retea nu sunt pe subscriptie dar sunt pentru ultima lansare de
program. Pot adauga licente la retea si sa trec intreaga retea pe subscriptie?

Pentru licente de retea, intreaga retea trebuie sa fie pe subscriptie. Puteti cumpara subscriptie
pentru intreaga retea cand adaugati una sau mai multe licente.

4.6 Cum poti cumpara o subscriptie in cazul in care comanzi un produs la Autodesk Store?

In prezent Autodesk Store online nu ofera subscriptii. Dupa ce comandati un produs de la
Autodesk Store, veti primi un cupon cu un link catre listele noastre de reselleri. Acest cupon va
permite sa sa va treceti produsul pe subscriptie in 30 de zile de la cumparare prin contactarea unui
Reseller Autodesk.

www.gecadnet.ro o ~ GECAD NET s.r.l.
Bd. Dimitrie Pompei Nr. 10A, Et. 2, Sect. 2,

Bucuresti, Cod 020337; CF R11973883, RC J40/6266/1999
Tel: 021 303 20 70, Fax: 021 303 20 71; Hotline: 021 303 20 79; E-mail: office@gecadnet.ro



oecsbhnet:

e .intelligent services
4.7 Extensiile sunt disponibile pentru a fi folosite cu licente software care nu sunt pe
subscriptie?

Nu, extensiile se numara printre beneficiile Programului de Subscriptie si sunt disponibile numai
prin Autodesk Subscription.

4.8 Puteti migra de la AutoCAD pe subscriptie la un produs specific industriei (ex: AutoCAD
Architecture) pe subscriptie?

Da. Taxa de migrare este singura plata. Pentru a simplifica o astfel de migrare, taxa de
subscriptie pe care deja ati platit-o acopera de asemenea si subscriptia pentru un produs specific
industriei pentru perioada ramasa a termenului de subscriptie. Noua taxa de subscriptie pentru
produsul specific industriei va incepe cand reinnoiti.

4.9 Puteti adauga noi licente sau noi produse la un contract de subscriptie?

In orice moment la un contract de subscriptie pot fi addaugate noi licente sau produse.
Acoperirea este aliniata cu data aniversara a contractului original, iar taxa este distribuita proportional
pe luni. Numarul contractului de subscriptie nu se schimba pentru locuri sau produse suplimentare.

4.10 Este posibil sa anulati locuri sau produse dintr-un contract de subscriptie?
Da. La sfarsitul termenului de subscriptie puteti diminua numarul de locuri sau puteti anula
complet contractul.

4.11 Costurile de transport sunt acoperite de taxa de subscriptie?
Toate trimiterile postale din timpul termenului de subscriptie, inclusiv update-uri si upgrade-uri,
sunt trimise gratuit catre Contract Managerul desemnat.

4.12 Cum puteti obtine mai multe informatii?
Contactati-ne - www.gecadnet.ro/cad sau contactati biroul nostru
Bd. Dimitrie Pompei nr. 10A, Etaj 2,
Sector 2, Bucuresti, 020337, Romania
Tel: +40 21 303 2070
Fax: +40 21 303 2071

e-mail: autodesk@gecadnet.ro

5. Suport Web
5.1 Ce este suportul web?

Suportul web asigura acces la un site web securizat unde clientii pot adresa intrebari tehnice
personalului de suport Autodesk® folosind o interfatd online interactiva. Intrebarile sunt transmise
tehnicienilor Autodesk pentru a oferi raspunsuri pe web sau prin email. site-ul web include si
raportarea de incidente si instrumente de urmarire a intrebarilor adresate de organizatiile clientilor si
toate raspunsurile oferite de Autodesk.

5.2 Care este beneficiul principal al suportului web?

Suportul web asigura transmiterea rapida de raspunsuri complete la intrebarile tehnice pentru a
ajuta clientii sa obtina mai mult din investitiile lor in programele Autodesk. Contactul interactiv cu
expertii in produse Autodesk va imbunatati productivitatea clientilor si va evita perioadele costisitoare
de nefunctionare.

5.3 Pentru cine este suportul web?

Suportul web va fi oferit clientilor Autodesk® Subscription la rata de o persoana desemnata per
loc software sub subscriptie. In plus, fiecare contract oferd acces la suport web pentru Contract
Manager si Software Coordinator. (locuri Suport= locuri sub subscriptie +2). Clientii nu vor putea
desemna utilizatori suplimentari dupa desemnarea numarului maxim de utilizatori si logarea acestora
la Subscription Center. Verificati la Reseller-ul Autorizat Autodesk sau vizualizati lista de produse
disponibile in acest moment.

5.4 Avem nevoie de acces Internet pentru programul de suport web?
Da. Trebuie sa aveti acces Internet pentru a folosi procesul de suport web.
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5.5 La ce timpi de raspuns ne putem astepta cand adresam intrebari tehnice prin sistemul
de suport web?

Tehnicienii Autodesk vor raspunde intrebarilor clientilor in doua ore de la primire (din
programul de lucru). Initial veti primi un raspuns la intrebare, o solutie sau vi se vor solicita informatii
suplimentare necesare pentru a oferi un raspuns.

5.6 Ce tip de suport produs este acoperit prin suport web?

Autodesk va raspunde la intrebari legate numai de instalarea produsului Autodesk. Acest suport
web nu ofera training, code debugging, consultanta, personalizare sau suport pentru produsele
hardware, sistemele de operare, retelele sau perifericele ale altor companii.

5.7 Ce intrebari se califica?

Intrebari legate de: procesele si optiunile de instalare a produselor, cerintele de sistem,
parametri dispozitivelor periferice si instalarea FLEXIm si implementarea in retea. De asemenea
imbunatdtirile de configurare, setari de securitate si administrative, tipurile si variabilele de import si
export fisiere, interoperabilitatea cu sistemele de operare, reteaua si perifericele. In final: comportarea
produsului comparativ cu specificatiile din documentatie, mesajele de eroare, dialogurile privind
fisierele corupte, interoperabilitatea produselor Autodesk si migrarea de date intre editiile de produs.

5.8 Care este relatia intre aceasta oferta de suport si suportul oferit de reselleri?

Autodesk va asigura suport web direct pentru functionalitatile produselor Autodesk. Resellerii
vor continua sa ofere o varietate de servicii profesionale pentru produsele Autodesk, inclusiv suport
prin telefon, servicii on-site, suport pentru aplicatiile produse de alte companii, training pentru produse
si procese si servicii de consultanta.

5.9 Suportul web este disponibil pentru toate produsele Autodesk pentru toate segmentele
de piata?

Nu. Suportul web este disponibil numai pentru urmatoarele produse comerciale:
AutoCAD®
AutoCAD® Electrical
AutoCAD LT®
AutoCAD® Mechanical
Autodesk® Architectural Desktop
Autodesk® AutoCAD® Revit® Series
Autodesk® Building Systems
Autodesk® Civil Design
Autodesk® Civil Series
Autodesk Envision™
Autodesk Inventor® Professional
Autodesk Inventor® Series
Autodesk® Land Desktop
Autodesk Map™
Autodesk MapGuide®
Autodesk® Raster Design
Autodesk® Revit®
Autodesk® Survey
Autodesk® VIZ
CAICE Visual Transportation Products

Suportul web nu este disponibil pentru Discreet 3ds max®, licente educationale, si nici pentru
produse revandute.

5.10 De ce este exclus 3ds max din noul suport web?
Clientii 3ds max sunt exclusi din noul web support deoareceacum ei au optiunea de a
achizitiona diferite nivele de suport tehnic prin Discreet.
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6. e-Learning
6.1 Ce este e-Learning?

E-Learning contine lectii interactive, derulate in ritmul ales de utilizator, pentru anumite produse
Autodesk si Discreet. Fiecare membru inscris al Subscription Center are acces la e-Learning disponibil
conform termenilor contractuali.

6.2 Ce tip de e-Learning este oferit?

E-Learning consta in lectii interactive, derulate in ritmul ales de utilizator, pentru anumite
produse Autodesk. Fiecare lectie are o durata de 15-30 minute. Lectiile sunt organizate pe cataloage
de produse. Fiecare catalog va avea 15-20 lectii, si noi lectii vor fi adaugate periodic. Lectiile contin
exercitii practice, cu optiunea de a utiliza o simulare in locul aplicatiei software. Utilizatorii au
posibilitatea de a-si verifica nivelul de pregatire folosind un instrument online de evaluare care
identifica lipsurile in pregatire, determina ce lectii e-Learning vor ajuta cel mai mult si masoara
progresele in procesul de invatare.

6.3 Cum este obtinut accesul la e-Learning?

E-Learning va fi oferit acelorasi utilizatori desemnati pentru suport web. Un link de la
Subscription Center va trimite utilizatorii la un catalog de cursuri listate pe produs si un catalog pentru
extensii. Un utilizator poate accesa cursul dorit prin selectarea sa din catalog.

6.4 Am nevoie de acces internet pentru e-Learning?
Da. Clientii trebuie sa aiba acces Internet pentru a folosi caracteristica e-Learning pentru
Autodesk Subscription.

6.5 Voi putea oferi acces la e-Learning unui numar nelimitat de utilizatori?
Nu. Utilizatorii desemnati vor avea acces la e-Learning numai pentru acele produse pe care
compania lor le-a licentiat sub subscriptie. Exemplu:

« Clientul cu 50 de licente va putea sa ofere acces utilizatorilor numai la catalogul e-Learning pentru
AutoCAD.

« Clientul cu produse bazate pe AutoCAD va avea acces la cataloage e-Learning atat pentru AutoCAD
cat si pentru produsele lor bazate pe AutoCAD, daca sunt disponibile. Spre exemplu, un client cu
Autodesk Architectural Desktop va avea acces la cataloage AutoCAD si Autodesk Architectural
Desktop.

« Un client cu Autodesk Inventor Series va avea acces numai la catalogul e-Learning pentru Inventor.

6.6 E-Learning este disponibil pentru toate produsele Autodesk ?
Nu. E-Learning este disponibil pentru urmatoarele produse:

e AutoCAD® 2004

e Autodesk® Revit 5.1

e Autodesk® Architectural Desktop 2004

e Autodesk Inventor® Series 7

e Autodesk Map™ 2004

Materiale E-Learning pentru alte produse vor fi disponibile in viitor. Veti fi notificati pe masura ce
acestea vor deveni disponibile.

GECAD NET

Bd. Dimitrie Pompei nr. 10A, Etaj 2,
Sector 2, Bucuresti, 020337, Romania
Tel: +40 21 303 2070

Fax: +40 21 303 2071

autodesk@gecadnet.ro
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